
Mission : Ticket de Reservation d’adresse IP pour une imprimante 

Contexte : Le client a besoin d'une adresse IP pour une imprimante, un ticket a été ouvert 

Outils : IPAM (Gestionnaire d'adresse IP) SoUnified (Système de ticket) 

Etape 1 : Dans IPAM sur l'onglet DHCP→Scopes Rechercher le site avec le code budgétaire fournit 

dans le ticket 

  

 

Etape 2 : Ajouter une IP statique en veillant a ce que l'IP ne soit pas deja reservé et inclut dans la 

plage^ (Dans la capture d'écran, la plage est entre 10.133.26.152 et 10.133.26.159) et ajouter une 

adresse MAC temporaire 



 

Dernière etape 3 : Informer le client de l'adresse IP reservée et demander l'adresse MAC de 

l'imprimante pour la modifier sur IPAM 

 

 


